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１． 施設の概要 

 
種 別 名 称 定員 事業開始 

軽費老人ホーム ケアハウス鈴懸 
 
 

30 名 平成 11 年 11 月 

制度対象外ｼｮｰﾄｽﾃｲ事業 
 

ケアハウス鈴懸 ２名  

老人居宅介護等事業 
 

鈴懸おはようヘルプ  平成 15 年 6 月 

障害福祉サービス事業 
（居宅介護・重度訪問介護） 
 

鈴懸おはようヘルプ  平成 18 年 10 月 

認知症対応型老人共同生活

援助事業 
 

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ桐の花 9 名 平成 16 年 11 月 

老人デイサービス事業 
 

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ桐の花 ３名 平成 20 年１月 

障害福祉サービス事業 
（共同生活援助） 
 

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑひまわり ６名 平成 23 年４月 

障害福祉サービス事業 
・生活介護  
・就労継続支部 B 型 
 

工房とんとん 
 

 
6 名 

14 名 

平成 25 年 4 月 

指定共同生活援助事業所 
・共同生活援助 
・短期入所 

ｹｱﾎｰﾑ おひさま 
 
 
 

７名 
１名 

 

 
平成 25 年 11 月 
平成 26 年 1 月 
 

地域交流伝承館 
・各種イベント会場 
・学習会・講演会等 
・地域・利用者葬儀等 
 

夢草堂 
 

 平成 16 年 10 月 
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２．役員の状況 
 
任期 平成 27 年 3 月 10 日～平成 29 年 3 月 9 日 
 

 理事   ７名 
 評議員 １５名（兼務４名） 
 監 事  ２名 
 顧 問  １名 

 
 
３．理事会・評議員会・監事監査の開催状況 

 
（１）理事会 
 日時・会場・出席者数         主 な 議 題 
第１回理事会 
平成２７年５月２６日（火） 
２０：３０ 
工房 とんとん食堂 
 
出席 
理事  ６名 
監事  １名 
顧問  １名 
 

・議案第１号 平成２６年度事業報告 
・議案第２号 平成２６年度決算報告 
・議案第３号 監査報告 
・議案第４号 エアコン修繕に伴う融資計画承認について 
 

  

NO 役 職 氏 名 備 考 
１ 理事長 黒岩秩子  
２ 理事長代理 森山里子 工房とんとん管理者 

３ 理事 佐藤剛 評議員兼務 
４ 理事 池田豊美 評議員兼務 
５ 理事 星野栄子 評議員兼務 
６ 理事 鈴木智子 ｹｱﾊｳｽ鈴懸施設長 
７ 理事 井口美賀 評議員兼務 
８ 監事 広田セツ子  
９ 監事 大竹靖彦  
10 評議員 上村清吉  
11 評議員 上村茂  
12 評議員 髙橋栄子  
13 評議員 榎本宏  
14 評議員 田中せつ子  
15 評議員 永井拓三  
16 評議員 勝又千賀子  
17 評議員 菅井一子  
18 評議員 関文治  
19 評議員 野澤憲之輔  
20 評議員 島村義彦 桐鈴会事務長 
21 顧問 黒岩卓夫  
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第２回理事会 
平成２７年８月１１日（火） 
ケアハウス鈴懸 食堂 
 
出席 
理事 ５名 
 

・議案第１号 エアコン工事に伴う借入金融機関の選定 
 

第３回理事会 
平成２７年１２月１７日（木） 
１８：３０ 
工房 とんとん食堂 
 
出席 
理事  ５名 
監事  １名 
顧問  １名 
管理者 ４名 
 

・議案第１号 諸規程の変更 
・議案第２号 法人運営に関する改善策 
・議案第３号 桐鈴会後援会長退任・新任について 

第４回理事会 
平成２８年３月３０日（火） 
１８：００ 
工房 とんとん食堂 
 
出席 
理事  ５名 
監事  １名 
顧問  １名 
管理者 ４名 

・議案第１号 諸規程の変更 
・議案第２号 平成２８年度当初予算について 
・議案第３号 平成２８年度事業計画について 

 
（２）評議員会 
 日時・会場・出席者数         主 な 議 題 
第１回評議員会 
平成２７年５月２６日（火） 
１８：３０ 
工房 とんとん食堂 
 
出席   
評議員  １２名 
監事    １名 
顧問    １名 
管理者   ３名 
 

議案第１号 平成２６年度事業報告 
議案第２号 平成２６年度決算報告 
議案第３号 監査報告 
議案第４号 エアコン修繕に伴う融資計画承認について 
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第２回評議員会 
平成２７年１２月１７日（木） 
１７：００ 
工房 とんとん食堂 
 
出席 
評議員   ８名 
監事    １名 
顧問    １名 
管理者   ３名 
 

議案第１号 諸規程の変更 
議案第２号 法人運営に関する改善策 
議案第３号 桐鈴会後援会長退任・新任について 

第３回評議員会 
平成２８年３月３０日（火） 
１７：００ 
工房 とんとん食堂 
 
出席 
評議員   ９名 
監事    １名 
顧問    １名 
管理者   ２名 
 
 

議案第１号 諸規程の変更 
議案第２号 平成２８年度当初予算について 
議案第３号 平成２８年度事業計画について 

 
 
（３）監事監査 
 日時・会場・出席者数         主 な 議 題 
監事監査 
平成２７年５月２６日（火） 
１０：００ 
ケアハウス鈴懸 相談室 
 
出席 
監事   ２名 
 
 

・平成２７年度決算 
・平成２７年度事業実施状況 
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４．各種会議・委員会 

会 議 名     内  容 参加者 回 数 
管理職会議 ・本部から運営状況説明 

・各事業所１ケ月の報告 
・各事業所の予定 
・行事等の説明・役割分担 
・職員採用・移動について 
 
 

・理事長 
・事務長 
・各管理者 

１２回 

全体職員会議 本部 
・処遇改善加算について 
・就業規程変更について 
・親睦会より 
親睦会 
・規約変更について 
感染症委員会より 
・感染症対策について 
 
 

・桐鈴会職員  １回 

りんりん編集会議 桐鈴凛々編集 
・記事の内容 
・原稿依頼 
・写真撮影 

・各事業所編集委

員 
１２回 

感染症委員会 感染対策研修会企画 ・各事業所感染症

委員 
 4 回 

防災委員会 防災訓練企画・実施 ・各事業所防災委

員 
 4 回 

夏祭り実行委員会 夏祭り企画・実施   ５回 
 
５．職員研修の状況 

月日  研修名 研修内容 参加人数 
９月３日（木） H２７年度新人研修 ・桐鈴会の生い立ち 

・桐鈴会理念 
・桐鈴会施設見学 
・もえぎ会施設見学 

H２７年度採用

職員 
１５人 

９月３日（木） H２７年全体研修会 
 

・処遇改善加算について 
 

職員６０名 

９月３日（木） 感染症対策研修会１ ・感染と予防について 職員６０名 
10 月２３（金） 感染症対策研修会２ ・福祉施設における感染

対策について 
職員６０人 
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６．苦情解決の状況 

事業所 受付月日 申出者 苦情内容 解決内容 
ｹｱﾊｳｽ鈴懸 ４月 20 日 入居者 食事の前、手の消毒 

をしない人がいる。 
消毒しない人に注意

し、消毒の励行を促

した。 
ｹｱﾊｳｽ鈴懸 ６月１６日 入居者 食事中入居者のこと

をバカにした発言を

繰り返している。 

運営懇談会等で 
誹謗中傷は、多くの

人に不快感を与える

と話し合いをし、理

解 
を図った 

ｹｱﾊｳｽ鈴懸 10 月１５日 入居者 来訪者の昼食代を 
入居者が払わなくて

よいと発言し、謁見

行為ではないか？ 

お世話になって 
いる方なので施設長

が昼食代を払わなく

てよいと発言。申出

者の勘違いなので運

営懇談会でその趣旨

を説明し、理解して

もらった。 
ｹｱﾊｳｽ鈴懸 10 月１８日 入居者 食事の味付けについ

て、もう少し素材を

生かした味付けにし

てほしい。 

厨房より、今後気を

つけるよう 
伝えた。 

 
事業所 受付月日 申出者 苦情内容 解決内容 

工房とんと

ん 
 利用者 スタッフの意見を統

一し、利用者に指示

を出してほしい。 
・メンバー同士の名

前の呼び方 
 
・パン班が番重を運

ぶ時の服装 
・厨房に入る時の 
 服装 

 
 
 
・利用者に対しては

～さんと呼ぶ 
・手を良く洗って番

重を運ぶ 
・長時間入る人は白

衣上下、 
 急きょ短時間の場

合はエプロンのみ 
工房とんと

ん 
 利用者 昼食時、目の前で爪

楊枝を使ってほしく

ない。 

爪楊枝はテーブルに

置かないことにし

た。 
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平成 2７年事業報告 

〇ケアハウス鈴懸

平成 11 年開設以来、ケアハウス鈴懸は「終のすみかを目指す」という理念を掲げ、ご

家族、関係機関、地域医療、ボランテイアの方々との連携・協力で運営してきました。２

７年度はほぼ全介助の入居者２名が亡くなりました。お二人とも、鈴懸を終の棲家とし、

安らかな最期を迎えられました。７０代のお元気な女性が新たに入り、おかげ様で２７年

度も満室の状態で終えることができました。有料サービス（５Ｓ）も定着し、入居者も気

軽に利用するようになりました。また職員も運営面から、有料サービスに抵抗感がなくな

ってきたようです。今後の課題は新採用職員の育成です。ベテラン職員から、新採用職員

へスムーズに世代交代ができるよう研修、業務引き継ぎ等に力をいれていきます。１Ｆ共

有スペース、事務室のエアコン修繕を金融機関から借入して行いました。今後も設備関係

修繕は増えていくと思われ、入居者の生活環境に影響しないよう配慮していきます。

1. 入居者状況
平成 27 年 3 月 31 日現在満室 ・男性 10 名、女性 20 名

① 入居者年齢別状況

※Ｈ27 年度末で７０歳代の入居者があり前年度より平均年齢がさがった。

② 介護度状況

70 歳 
未満

70～ 
74 歳 

75～ 
79 歳 

80～ 
84 歳 

85～ 
89 歳 

90～ 
94 歳 

95 ～

99 歳 
100歳 
以上 計

平均

年齢

男性 1 0 2 0 0 5 2 0 10 87.3 
女性 1 0 4 3 5 6 1 0 20 85 
総数 2 0 6 3 5 11 3 0 30 86.2 

要支援

1 
要支援

2 
要介護

1 
要介護

2 
要介護

3 
要介護

4 
要介護

5 計
平 均

介護度

男性 0 4 0 2 0 1 0 7 1.4 
女性 0 1 1 1 1 0 0 4 1.6 
総数 0 4 1 2 2 1 1 11 1.5 

・平成 11 年 11 月１７日 入居開始 定員 30 名 全室個室 
・軽費老人ホーム   
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③ 入退去者の状況

④ 食事提供状況

セルフ（２０） 配  膳（１０）

普通食 糖尿食 ミキサー食 刻み食 糖尿食 普通食 計

19 1 1 2 １ 6 30 

➄ゲストルーム・ショートステイルーム利用状況

ゲストルーム

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 4 月 計

人 19 16 15 18 15 16 18 22 27 21 28 25 66％ 

ショートステｲルーム

※入居者のご家族、体験ショートステイ

⑤ 有料サービス利用状況
生活

支援

外出

送迎

通院

送迎

お茶 服薬

管理

洗濯 配膳

下膳

居室

配膳

リネ

ン

駐車

場

その

他 計

4 月 8 39 9 135 6 0 10 21 217 5 11 461 

5 月 8 48 14 112 6 0 12 21 210 5 10 446 

6 月 6 27 6 94 5 0 11 23 186 5 12 375 

7 月 6 40 25 103 5 0 12 22 180 5 10 408 

8 月 6 37 1 104 5 0 13 45 186 5 17 419 

9 月 6 27 5 102 5 0 13 29 186 5 11 389 

10 月 5 31 10 96 4 0 12 4 150 5 7 324 

11 月 5 24 6 99 4 0 11 4 135 5 7 300 

12 月 4 39 34 72 4 0 12 5 130 5 12 317 

1 月 6 30 19 137 5 0 12 2. 155 5 7 378 

2 月 6 29 10 144 5 4 11 0 155 5 8 377 

3 月 6 48 14.5 129 5 4 10 18 145 5 7 391.5 

計 72 419 153.5 1327 59 8 139 194 2035 60 119 4585.5 

退居者 入居者

退居の理由 入居前の生活場所

家庭

復帰

長期

入院

施設

変更

死亡 計 家庭 病院 他施設 計

0 0 0 2 2 2 0 0 2 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11 月 12月 1 月 2 月 3 月 計

人 23 26 29 17 19 23 27 30 25 31 28 31 85％ 
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２.会議・行事

運営懇談会（入居者・理事長・職員参加）

日 会議名 議 題

4/1 第１回鈴懸運営懇談会

入居者２5 名出席 
1 報告事項 

・年間行事について

・誕生会について

・新入職員紹介

２投書の報告

・餅つきについて（衛生面）

・寿司バイキングについて（衛生面）

３．食堂の座席について提案

・試験的に４月は 10 日間だけ座席をフリー

にする。その後皆さんの感想を聞き、座席

について検討

4/10 第 2 回鈴懸運営懇談会 
入居者２5 名出席 

1 誕生会について 
・誕生会を年４回

２食席について

・自由席試用期間を終えて

・投票

3 席替え 
10/1 第 3 回鈴懸運営懇談会 

入居者２5 名出席 
1 報告事項 

・秋の行事について

2 事務所からお願い 
・不在の部屋に入らない

3 席替え 
1/4 第 4 回鈴懸運営懇談会 

入居者２5 名出席 
1. 事務所からのお願い

・介護保険申請について

・居室からの緊急連絡方法

・共有ベランダの施錠の注意

2 席替え 
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職員会議（理事長・ｹｱﾊｳｽ鈴懸・厨房・おはようヘルプ）

日 会議名 議 題

4/1 第１回鈴懸職員会議 ・花見について

・厨房について

5/1 第 2 回鈴懸職員会議 ・入居者交通事故について

・新緑ドライブについて

・職員健康診断について

6/1 第 3 回鈴懸職員会議 ・今月の行事について

・防災訓練について

・バーベキューについて

・新入居者紹介

7/1 第 4 回鈴懸職員会議 ・今月の行事

・業者変更（厨房）

・冷暖房工事について

・お祭りについて

8/3 第 5 回鈴懸職員会議 ・敬老会について

・入居者体調について

・誕生会について

9/1 第 6 回鈴懸職員会議 ・今月の行事について

・入居者について

10/1 第 7 回鈴懸職員会議 ・今月の行事

・防災訓練について

・入居者について

11/4 第 8 回鈴懸職員会議 ・今月の行事

・インフル感染予防について

12/1 第 9 回鈴懸職員会議 ・今月の行事

・職員について

・正月の餅について

1/4 第 10 回鈴懸職員会議 ・今月の行事

・入居者入院状況について

2/1 第 11 回鈴懸職員会議 ・今月の行事について

・入居者の訴えの対応について

・入居者入院について

・スペシャルオリンピックについて

3/1 第 12 回鈴懸職員会議 ・今月の行事について

・健康診断結果について

・富田さんプロジェクトについて
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平成２７年度行事

月 行 事 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ・行事食 環境・健康 備 考

４月 １日

  ２０日

  ２１日

  ２８日

・運営懇談会

・イオン買物

・八色の森公園お花見

・お茶会

・松花堂弁当

食堂洗浄

窓ガラス

網戸洗浄

ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ前

５月 １日

 ７日

 １５日

 １９日

 ２０日

 ２５日

 ２６日

 ２９日

・防災訓練

・新緑ドライブ

・お茶会

・ジャスコ買物

・買物

・カラオケ

・川柳の会

・おにぎり弁当 食堂ﾜｯｸｽ

ﾊﾞｲﾀﾙﾁｪｯｸ

桐鈴凛々発行

６月 １日

 ５日

 ９日

  １０日

  １５日

  １６日

  １７日

  １８日

  ２２日

  ２６日

  ３０日

・カラオケ

・演奏会(夢草堂)
・防災訓練

・バーベキュー

・カラオケ

・たかのバラ園

・お茶会

・買物

・高野バラ園

・川柳の会

・おにぎり

・バーベキュー

厨房大掃除

食堂大掃除

居室大掃除

７月 １日

３日

８日

  １０日

  １３日

１５日

  １８日

  ２１日

  ２４日

  ２８日

  ３１日

・運営懇談会

・買物

・カラオケ

・買物

・ちまき作り

・カラオケ

・お茶会

・浦佐夏祭り

・イオン買物

・桐鈴会夏まつり

・買物

・川柳の会

赤飯・棒鱈煮

土用の鰻

夏松花堂弁当

浦佐子ども園七

夕飾り

食堂床洗浄

ﾊﾞｲﾀﾙﾁｪｯｸ

健康診断

鈴凛々発行
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８月 ４日 
  １１日 
  １３日 
  １７日 
  １８日 
  ２１日 

２６日 
  ２９日 

・買物 
・お茶会 
・彼岸法要 
・カラオケ 
・ジャスコ買物 
・葉月みなみショー 
・誕生会弁当 
・川柳の会 

夏松花堂弁当 
 
深田コンサート 

食堂床洗浄 
談話ﾎｰﾙ 
脱衣場ﾜｯｸｽ 

 

９月 ４日 
    ３日 
    ５日 
   １３日 
   １５日 
   １８日 
   ２２日 
   ２３日 
   ２４日 
   ２８日 
   ３０日 

・布巾作り 
・買物 
・カラオケ祭 
・浦佐敬老会 
・お茶会 
・買物 
・ジャスコ買物 
・おはぎ作り 
・イオン買物 
・カラオケ 
・川柳の会 

巻き寿司 
 
 
 
 
 
 
おはぎ 
 
 

食堂床洗浄 
 
ﾊﾞｲﾀﾙﾁｪｯｸ 

桐鈴凛々発行 

１０月 １日 
    ６日 
   １１日 
   １３日 
   １４日 
   １６日 
   ２０日 
   ２２日 
   ２９日 
   ３０日 

・運営懇談会 
・買物 
・岸本コンサート 
・買物 
・避難訓練 
・カラオケ 
・お茶会 
・紅葉狩り 
・イオン買物 
・川柳の会 

秋松花堂弁当 食堂床洗浄 避難訓練 

１１月 ２日 
    ６日 
   １０日 
   １２日 
   １３日 

１７日 
   ２０日 

・買物 
・インフル予防注射 
・紺商雑貨店 
・買物 
・カラオケ 
・お茶会 
・イオン買物 

 食堂ﾜｯｸｽ 
全階網戸 
ｶﾞﾗｽ掃除 
 
ﾊﾞｲﾀﾙﾁｪｯｸ 
ｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞ予

防接種 

桐鈴凛々発行 

１２月 ３日 
    ５日 

８日 
１０日 
１１日 
１５日 
１６日 
１８日 

 

・買物 
・コンサート（夢草堂） 
・カラオケ 
・年賀状作り 
・買物 
・お茶会 
・イオン買物 
・川柳の会 
・ゆず湯 

冬至南瓜 
 
 
 
 
 
 
 
 

食堂床洗浄 
厨房大掃除 
談話室・脱

衣場洗浄 
1F トイレ 
4F 洗濯室

洗浄 
各居室大掃

除（職員） 

舞踊 
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２２日

２５日

２８日

３０日

・ｸﾘｽﾏｽ・忘年会

・イオン買物

・昆布巻き作り

ｸﾘｽﾏｽﾊﾟｰﾃｨｰ

年越し蕎麦

１月 ４日

 ５日

 ７日

 １４日

 １９日

 ２１日

 ２５日

 ２７日

 ２９日

・のれん交換

・かるた取り

・買物

・ビデオ

・お茶会

・松花堂弁当

・イオン買物

・新年会

・川柳の会

おせち料理

七草粥

小豆粥

初釜花びら餅

冬松花堂弁当

日本舞踊

黒田瑞江さん

食堂床洗浄

ﾊﾞｲﾀﾙﾁｪｯｸ

桐鈴凛々発行

２月 １日

 ３日

９日

 １２日

 １４日

 １８日

 １５日

 ２５日

 ２７日

・もちつき

・豆撒き

・買物

・カラオケ

・バレンタインデー

・初釜

・イオン買物

・誕生日弁当

・川柳の会

鍋料理

巻き寿司

食堂床洗浄

脱衣場ﾜｯｸｽ

３月 ２日

 ３日

 ４日

 ７日

 ８日

 １０日

 １８日

 ２１日

２５日

３１日

・多聞青年団訪問

・裸押合い祭り

・買物

・カラオケ自主練

・買物

・ハミングカラオケ

・屋台デー

・家族会

・彼岸法要

・カラオケ

・川柳の会

赤飯・鱈煮つけ

榎本さん春の

彼岸法要

多聞青年団

ともしび会

カラオケ

食堂床洗浄

ﾊﾞｲﾀﾙﾁｪｯｸ

桐鈴凛々発行
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（内訳） 鈴懸入居者

男性 4 男性 男性 4

女性 8 女性 1 女性 7

計 12 計 1 計 11

男性

総数

○27年度は介護保険法改正により介護報酬額が改定。利用料金が引き下げになりました。
そしてケアハウス内の利用者について「事業所と同一建物に居住する利用者へのサービス
提供」で減算の要件を満たすため、利用料金は基本部分から10％減額になっています。しか
し、サービス量や内容に変化はありません。
○平成27年5月　介護保険事業者指定（許可）更新。
○平成27年11月　介護保険サービス事業者等の実地指導（県）。指導結果から、初めて利用
者にアンケートを実施しサービスの評価を行いました。
○新規利用者は、ここ数年減少傾向（23年度　13名、24年度　12名、25年度　9名、26年度　8
名）でしたが今年度は12名。
○年間通しての利用者数は39名。内9名がサービス終了。常時30名前後の方が平均して利
用しています。
○現在ケアハウス内のヘルパー利用者8割が90歳以上です。ヘルパー利用で、特に入浴が
困難になり、すでに通所介護の利用を新年度に入り開始した方がいます。他のサービスを利
用することは、ヘルパーの利用が減ることになります。しかし、ケアハウス内ヘルパー利用さ
れていない方も90歳代の方が多数生活しているため、ケアハウス入居者のヘルパー利用が
増加することが今後考えられます。

平成15年　6月1日　指定居宅サービス・介護予防サービス開始

平成18年10月1日　指定居宅介護・重度訪問介護開始 （平成24年5月サービス終了後から
現在は利用者なし）

平成27年度　事業報告

サービス終了者（全体）

施設入居 入院・卒業等

在宅利用者

○鈴懸おはようヘルプ

１　利用者異動状況 Ｈ27．4．1～Ｈ28．3．31

計

3

　（鈴懸入居者2名含む）
女性 1

2 2

死亡

1

4

5

1

1 1

6

新規利用者（全体）

9

-14-



７０歳未満 ７０～７４歳 ７５～７９歳 ８０～８４歳 ８５～８９歳 ９０～９４歳 ９５～９９歳 計

男性 1 4 2 7

女性 1 3 1 5

総数 1 1 7 3 12

７０歳未満 ７０～７４歳 ７５～７９歳 ８０～８４歳 ８５～８９歳 ９０～９４歳 ９５～９９歳 計

男性 1 1 1 1 3 1 8

女性 1 1 1 6 4 5 1 19

総数 2 2 2 7 7 6 1 27

７０歳未満 ７０～７４歳 ７５～７９歳 ８０～８４歳 ８５～８９歳 ９０～９４歳 ９５～９９歳 計

男性 2 1 1 1 3 5 2 15

女性 1 1 2 6 4 8 2 24

総数 3 2 3 7 7 13 4 39

要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

男性 1 2 2 2 7

女性 1 1 1 1 1 5

総数 1 2 1 3 1 3 1 12

要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

男性 1 1 2 3 1 8

女性 3 4 5 5 2 19

総数 3 5 6 2 8 3 27

合計　39

在宅利用者

３　介護度状況 Ｈ27．4．1～Ｈ28．3．31

鈴懸入居者

全体

在宅利用者

２　利用者状況 Ｈ27．4．1～Ｈ28．3．31

鈴懸入居者　　
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外部研修 参加人数 内部研修 参加人数

1

1

7月 1

8月 1

9月 1 10

10月 1 10

12月 10

1月 1

3月 1 7

介護記録の書き方研修会

高齢者の紙おむつの使い方・選
び方講座

感染症予防研修（法人内委員会
編）

感染症予防研修（外部講師編）

事故防止委員会（ケアハウス合
同）

紙おむつ類の使い方（兼復命報
告)

サービス提供責任者研修

訪問介護計画作成・展開研修

職場の苦情受付、解決研修会

現任ホームヘルパー研修Ⅰ

高齢者虐待防止研修会

４　年間研修 Ｈ27．4．1～Ｈ28．3．31

6月

利用者・家族とのコミュニケー
ション研修

他、法人内新人研修やケアハウスの防災訓練、ヘルパー個人の年間目標に沿った研修に参加しています。
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平成 27 年度事業報告 

〇グループホーム桐の花 平成 16 年 11 月１日 開設

グループホーム桐の花は介護保険法に基づき、家庭的な雰囲気を大切にしながら利用者の

状態に応じて、認知症になってもその人らしい生活を送られるよう支援しています。希望に

応じ終の棲家として看取りもさせて頂いています。

２７年度は 3 名の方を送りました。お二人は桐の花で、お一方は入院治療中に病院で亡く

なりました。それぞれ、その人らしい最期を迎えられたのではないかと思っています。

デイサービスを受け入れることに、入居者は少しの緊張感があり良い刺激となっているよ

うに感じます。居心地の良い空間つくりに日々配慮しています。

1. 入居者状況
平成 28 年 3 月 31 日現在 ・男性 3 名 ・女性 6 名

① 入居者年齢別状況

② 介護度状況

※H2８年３月 31 日時点で車いす介助者は９名中、３名です。

70 歳 
未満

70～ 
74 歳 

75～ 
79 歳 

80～ 
84 歳 

85～ 
89 歳 

90～ 
94 歳 

95 ～

99 歳 
100 歳 
以上 計

平均

年齢

男性 1 2 246 82 
女性 1 2 3 529 88.2 
総数 1 3 2 3 775 86.1 

要支援

1 
要支援

2 
要介護

1 
要介護

2 
要介護

3 
要介護

4 
要介護

5 計
平 均

介護度

男性 1 1 1 7 2.3 
女性 2 1 2 1 18 3 
総数 3 1 1 3 1 25 2.8 

・認知症対応型共同生活介護 定員 9 名  全室個室

介護予防  〃

・認知症対応型通所介護（共用型） 定員 3 名 / 1 日 
介護予防  〃

・認知症対応型短期利用共同生活介護   空き部屋利用

介護予防  〃
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③ 入退去者の状況

④食事提供状況

⑤認知症対応型共同生活介護 27 年度延利用者数・利用率

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 利用率

270 279 270 273 269 270 279 270 263 265 261 278 3,247 98.6% 

2. 通所介護利用者状況
平成 28 年 3 月 31 日現在 ・男性 ５名、  女性 2 名 

① 利用者年齢別状況

② 介護度状況

退居者 入居者

退居の理由 入居前の生活場所

家庭

復帰

長期

入院

施設

変更

死亡 計 家庭 病院 他施設 計

0 0 0 3 3 2 0 1 3 

配 膳 計

人数 普通 ５ 刻み ３ 極刻み ０ ゼリー食１ 9 

70 歳 
未満

70～ 
74 歳 

75～ 
79 歳 

80～ 
84 歳 

85～ 
89 歳 

90～ 
94 歳 

95 ～

99 歳 
100 歳 
以上 計

平均

年齢

男性 2 1 2 435 87 
女性 1 1 172 86 
総数 1 2 1 3 607 86.7 

要支援

1 
要支援

2 
要介護

1 
要介護

2 
要介護

3 
要介護

4 
要介護

5 計
平 均

介護度

男性 3 2 7 要介護 1.4 
女性 1 1 2 要介護 1 
総数 1 3 2 1 9 要介護 1.2 
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③通所介護 ２７年度延利用者数・利用率

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 利用率

43名 42名 43名 40名 67名 68名 63名 60名 67名 63名 65名 65名 686 72.8％ 

3．短期利用状況（日数） 
平成 28 年 3 月 31 日現在 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 計 利用率

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

４．年間行事

月 日 行 事 健康 環境 備 考

4 月 ２３日 
２７日

３０日

・市川さん唄会

・お花見茶話会

・お花見昼食会

・体重測定 ・外周り清掃（囲

い外し等）

5月 １０日 

１９日

２０日

３１日

・ちまき作り

・母の日会

・鈴懸お茶会

・市川さん唄会

・買い物ドライブ

・健康診断

・体重測定

・石崎防災自動

通報装置点検

６月 ６日

９日

１０日

  １４日

  １５日  

  ２１日

  ２４日

  ２８日

・サカキマンゴーさん

コンサート

・避難訓練

・バーベキュー

・誕生会

・高野バラ園

・父の日会

・市川さん唄会

・民謡大会鑑賞

（さわらび）

・体重測定 ＩＭさん認定調査

ＯＥさん認定調査

ＮＴさん認定調査
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７月 ３日

９日

１２日

１３日

１5 日 
  １８日

  １９日

  ２４日

・七夕飾り作り

（浦佐こども園来園）

・市川さん唄会

・誕生会

・買い物ドライブ

・鈴懸お茶会

・浦佐夏祭り

・花火見学

・桐鈴会夏まつり

・体重測定 ・アメシロ消毒

８月 ７日

  １３日

  ２１日

・市川さん唄会

・お盆法要

・葉月みなみ

コンサート

・体重測定

９月 ５日

２０日

２７日

・中学校運動会見学

・敬老会、

・外食ツアー

・びしゃもん市

（もえぎカフェ）

・体重測定 ・水道メーカー

交換

１０月９日

  １４日

  １６日

  １８日

  ２６日

  ２８日

  ３１日

・誕生会

・防災訓練

・誕生会

・買い物外出

・ハロウィン

（浦佐小来園）

・外食ツアー

・文化祭見学（出展） 

・体重測定 ・浴室修理

11 月２５日 
  ２９日

・誕生会

・誕生会

・予防接種

・体重測定

・石崎防災自動

通報装置点検

・消雪パイプ点

検

外部評価

12 月 ２日 
５日

  １７日

  ２４日

・誕生会

・クリスマス

ピアノコンサート

・誕生会

・クリスマス会

・体重測定 ・雪囲い

１月 １日

2 日 
3 日 

・福引

・初釜

・かるた会

・体重測定 ・園内大掃除 ＫＭさん認定調査
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５日

２３日

・鈴懸かるた会

・誕生会

２月  3日 
１２日

１３日

１８日

・節分豆まき

・市川さん唄会

・餅つき会

・鈴懸初釜

・体重測定 ＭＫさん認定調査

３月  2日 
3日 

１０日

１６日

１８日

２０日

２２日

・多門青年団慰問

・裸押し合い祭り

・鈴懸カラオケ

・鈴懸お茶会

・市川さん唄会

・彼岸法要

・ぼたもち作り

・屋台デー

・体重測定 ＫＡさん認定調査
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○工房とんとん

（１）利用者の状況

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

1 1 2 7 4 3 4 2 1 1 10 16

1 1 1 3 2 4

1 1 1 1

1 1 2 8 5 4 2 7 2 1 1 13 21

（２）障害者手帳所持の状況

1 2 3 4 5 6 A B 1 2 3

1 3 2 3 2 2

3 2 1 1 6 5 5

4 5 1 3 9 7

＊未確認の人有り （延べ人数）

（３）支援区分の状況

1 2 3 4 5 6 なし

3 1 1 3 5 13

2 4 3 2 2 8 21

5 5 4 2 5 13 34

身体障害者手帳 重複障害

男性

女性

合計

療育手帳 精神保健福祉手帳

就労継続支援B型は利用者が増加し、平均利用率が１１０％となったこと、就労支援事業収入が

２６０万円ほどアップしたことにより、工賃をほぼ２倍に増額した。２８年度には目標工賃達成加算

を貰えるようにし、さらに工賃のアップを図りたい。

　生活介護も利用率が１００％近くにまで増加した。支援区分の高い人が多く、入浴の希望も多い

ため、人数の増加はこれ以上はなかなか難しいと思われる。日常生活の介護や支援を通して、

さらに利用者・家族のニーズに応えていく。職員配置の多いことを活かして２７年度から加算を貰

えるようになっている。

男性

女性

合計２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳代２０歳未満

平成２７年度事業報告

南魚沼市

湯沢町

魚沼市

十日町市

合計

合計
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（生活介護）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

21 20 21 23 18 22 23 19 21 20 19 23 250

105 112 122 135 107 127 136 115 133 123 101 142 1458

5.0 5.6 5.8 5.9 5.9 5.8 5.9 6.1 6.3 6.2 5.3 6.2 5.8

83.3 93.3 96.8 97.8 99.1 96.2 98.6 100.9 105.6 102.5 88.6 102.9 97.2

（就労継続支援B型）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

21 20 21 23 18 22 23 19 21 20 19 23 248

298 303 325 345 257 375 351 284 320 294 285 364 3801

14.2 15.2 15.5 15 14.3 17 15.3 14.9 15.2 14.7 15 15.8 15.2

101.4 108.2 110.5 107.1 102 121.8 109 106 108.8 105 107.1 113 108.6

（４）授産事業の状況（工賃の支給状況）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

117,898 389,963 134,870 137,590 154,880 113,740 169,290 164,100 1,249,870 334,180 309,330 498,910 3,774,621

6,550 18,570 6,130 6,254 7,040 5,986 7,695 8,637 56,812 15,190 14,060 22,677 175,601

12,088 42,824 14,040 14,040 16,150 14,450 17,820 18,630 142,870 31,980 31,200 51,130

18 21 22 22 22 19 22 19 22 22 22 22

（５）授産事業の状況

作業種目 作業収入（円）

稼働日数（日）

延べ利用者数（名）

１日平均日数（名）

稼働率（％）

支給人数（人）

工賃月額

食品事業収入 12,513,093

手工芸品事業収入 583,904

受託就労事業収入 59,709

就労支援事業活動収益計 13,156,706

平均支給額（円）

最高工賃額

稼働日数（日）

延べ利用者数（名）

１日平均日数（名）

稼働率（％）
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（６）行事等の実施状況

月

4 お花見 バイタルチェック（毎月）

自治会（毎月）

5 家族の集い

防災訓練

6 日帰り旅行 高野バラ園

7 桐鈴会夏祭り

8 福祉大会（湯沢）

南支援学校研修会

9 とんとん感謝祭

10 職員健康診断 魚沼フォーラム

八色市民祭り

11 インフルエンザ 小出支援学校学習発表会

防災訓練 　　　　　　　予防接種 南支援学校オータムフェスタ

イオン六日町店

12 忘年会

1 新年会 雪見市

2 節分 バレンタインデイ

3 ホテルオカベランチコース ホワイトデイ

行事 健康管理 出店等

-24-



〇ケアホームおひさま

・障害福祉サービス事業　共同生活援助　　　定員　　　　７人　　　　

・障害福祉サービス事業　短期入所 定員　　　　１人

（１）入居者の状況　　　入居者数　　６人（定員７人）

合計

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

南魚沼市 1 1 2

十日町市 1 1 2

魚沼市 1 1 2

合計 6

（２）障害者手帳所持の状況

合計

1 2 3 4 5 6 A B 1 2 3

(1) 3 3（1）

(1) 2 1 3（1）

(1) （1） 5 1 6（2）

平成２７年度事業報告

平成２５年１１月２６日事業開始

Ｈ２８．３．３１現在

　開設から３年目になり、みなさんの生活のスタイルも定着してきました。利用者同士の日々のト
ラブルも多いですが、譲り合ったり、話し合ったりする機会を持つことでお互いに解決できる場面
もでてきました。
　骨折による転倒で３か月入院した方がいました。その後、病気で２月に退所となり、合計６か月
の欠員の状態がありました。県への事故報告も骨折を含め２件あり、男女のグループホームの
あり方の再構築や、職員の倫理観、支援技術、アセスメント能力の向上が必要と感じました。
　日中活動の場がほとんどの方が隣接する工房とんとんのため、２４時間一緒の難しさもありま
すが、体調不良時にもすぐに連携がとれたり、１日仕事ができなくても、行ける時に少しでも仕事
ができるというメリットもあります。
　食事のリクエストを世話人にしてくれたり、一緒に調理をしたりと家庭的な雰囲気を大事にしま
した。

Ｈ２８．３．３１現在

２０歳未満

療育手帳 精神保健福祉手帳

６０歳代２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代

1 3 1 1

身体障害者手帳

男性

女性

合計

（　　　）は療育手帳Ｂと両方の所持者
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（３）事業の状況

〇利用日数

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

209 213 209 217 216 210 193 176 184 185 173 186

99.5 98.2 99.5 100 99.5 100 88.9 83.8 84.8 85.3 85.2 85.7

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

208 208 207 215 213 207 190 174 179 184 170 185

99 95.9 98.6 99.1 98.2 98.6 87.6 82.9 82.5 84.8 83.7 85.3

〇短期入所

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

23 28 17 19 16 22 27 34 29 25 21 34

76.7 90.3 56.7 61.3 51.6 73.3 87.1 113.3 93.5 80.6 72.4 109.7

（６）行事等の実施状況

月 日

4 4

10

20

27

5 6

29

31

6 7

14

21

29

7 12

18

24

8 17

23

9 12

80.6利用率（％）

2,371

92.5

2,340

91.3

〇夜間支援加算日数

合計

グルメマラソン応援、昼食

防災訓練

浦佐祭り

自治会

買い物、誕生会（かっぱ寿司）

魚野の家地域交流会参加

買い物（小出）

買い物（六日町）

延利用者数（人）

延利用者数（人）

利用率（％）

利用率（％）

295

合計

合計

延利用者数（人）

誕生会（小玉屋）

ホテルオカベランチバイキング

買い物（長岡）

花見昼食（桐の花の桜の下で）

演歌コンサート（小出市民会館）

自治会

ＡＥＤ・心肺蘇生法訓練

買い物（六日町）

行　　　　事

毎月１回バイタルチェック

年１回健康診断

年１回インフルエンザ予防接種

健康管理

桐鈴会夏祭り
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19

27

10 11

17

11 1

6

8

12 20

23

1 24

31

2 3

11

14

21

3 6

26

新年会、職員送別会

買い物（小出）

バレンタインチョコ作り

スペシャルオリンピクス観戦

買い物（六日町）

誕生会（いざよい）

クリスマス会

節分（豆まき）

カラオケスナックはみんぐ

お好み焼きパーティー

防災訓練

家族会、昼食会

買い物（六日町）

買い物（小出）

買い物（小出）

八色の森公園祭りで昼食

長山洋子・細川たかしコンサート
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○グループホームひまわり

（１）入居者の状況　　　入居者数　　６人

合計

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

南魚沼市 3 1 1 5

十日町市

魚沼市 1 1

合計 6

（２）障害者手帳所持の状況

1 2 3 4 5 6 A B 1 2 3

1 3 1 1

（３）事業の状況

利用日数

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

173 179 148 153 151 148 169 175 182 181 170 186

96.1 96.2 82.2 82.3 81.2 82.2 90.9 97.2 97.8 97.3 97.7 100

平成２７年度事業報告

合計

延利用者数（人）

6

23 1

身体障害者手帳

2,015

利用率（％） 91.8

合計

２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳代

療育手帳 精神保健福祉手帳

　２７年度は定員の６名でスタートしましたが、６月に精神科へ入院した方の入院期間が長引き、
９月に退所となりました。１１月にはケアハウス鈴懸の職員でもある利用者さんが入居しました。
ひまわりに入居したことで、生活面、仕事面によい変化がでてきました。支援をまとめ、発表する
機会もありました。
　法人内では１つだけ離れた場所にある施設ですが、地域の真ん中にあり、地域の祭りや奉仕
作業、ラジオ体操等にも参加させていただき、地域の皆さんとの交流の機会も多くありました。
　６名全員が就労場所が違うので、各職場や事業所と連携がとりずらい面もありますが、感謝祭
等にも参加させてもらい、状態の変化があった時には連絡をとりあい、支援しました。
　２７年度から夜勤体制となり、男性世話人が３人で交代で勤務しています。ひまわり初めての男
性職員ですが、夜間の排泄支援、救急時の対応、トラブルの対応等はもちろん、利用者さんたち
のよき話し相手として活躍してくれています。
　また、不定期ではありますが、トラブル等があった時に自治会を開催し、皆で話し合う機会をも
ちました。２７年度は２回開催しました。

平成２３年４月１日事業開始

・障害福祉サービス事業　　　共同生活援助　　　定員６名

Ｈ２８・３・３１現在

Ｈ２８・３・３１現在

２０歳未満
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４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

168 173 144 148 144 143 165 170 175 178 164 182

93.3 93 80 79.6 77.4 79.4 88.7 94.4 94.1 95.7 94.3 97.8

（５）行事等の実施状況

月 行事

4 4

21

5 16

16

29

6 13

21

7 18

24

29

8 2 田町夏祭り

9 4 バーベキュー（誕生会）

12

19

10 17

11 21

12 26

1 16

2 21

夜間支援加算日数

合計

延利用者数（人） 1,954

利用率（％） 89.0

年１回健康診断

年１回インフルエンザ予防接種

魚野の家うらさ感謝祭

細川たかし、長山洋子コンサート（長岡市立劇場）

お好み焼きパーティー（誕生会）

あさひばら感謝祭

こぶし工房感謝祭

忘年会（北の宿）

大掃除、クリスマス夕食

買い物（塩沢）

笹舟定期演奏会

浦佐夏祭り

桐鈴会夏祭り

買い物（六日町）

防災訓練

ＡＥＤ訓練、消火訓練

健康管理行       事 

ホテルオカベランチバイキング

入居者還暦祝い夕食会

毎月バイタルチェック
ローズガーデン見学
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